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A. Temuan Sesuai lndikator

No. Uraian Temuan
Status Temuan

Referensi Temuan Keterangan
Mj. Mn. Rek.

1 Direkomendasikan

melakukan

identifikasi kondisi

lingkungan

ekslernal sesuai

dengan Per BAN-

PT

V Lampiran Per-BAN PT No 59
Tahun 2018 IAPT A. Kondisi

Ekstemal

Belum dilakukan identifi kasi
kondisi ekstemal, meskipun

telah ada kondisi ekstemal di
pembahasan analisis SWOT.

2 Belumditemukan
Ur*ti+utuB+*ait
telaah
pe*embangan
*sternd+ang
aka*diturunka*
eahm+eratsran
relder

v @
SKf.lemer
ffi

+ebn+Oa+eileeing

@
undangan{e$aru-Bamun
belum€danya{elaah
pe*embangar€ktemal

2 Direkomendasikan

adanya keterkaitan

antara hasil

analisis SWOT

dengan penetapan
pdoritas

pengembangan

dan keberlanjutan
program LPP

v . Lampiran Per-BAN PT No 59
Tahun 2018 IAPT D.2 Analisis
SWOT atau analisis lain yang

relevan
. Lampiran Per-BAN PT No 59

Tahun 2018 IAPT D.3 Program
Pengembangan

. Lampiran Per-BAN PT No 59
Tahun 2018 IAPT D.4 Program
Keberlanjutan

Telah dilakukan analisis SWOT
beserta strateginya namun
belum menjadikan hasil strategi
tersebut untuk pembahasan

aspek lain (prioritas dan
keberlanjutan)

3 Direkomendasikan

melihat kesesuaian

indikator target
kinerja dengan

capaian kineria

v Lampiran Per-BAN PT No 59
Tahun 2018 IAPT Pengelolaan

Sudah ada analisis capaian
kineda namun kurang konsisten
antara indikator dengan
capaain kinefia

4 Direkomendasikan

dilakukan evaluasi,
pengendalian dan
peninqkatan POB

v Lampiran Per-BAN PT No 59
Tahun 2018 IAPT C.2.7
Penjaminan Mutu

POB telah ditetapkan dan
dilaksanakan

5 Befum€da€nalisis
l€puasan
petangga"-sel€iu
peta*sanaa++at<e+

Direkomendasikan

dilakukan
pengukuran dan
analisis kualitas
pelayanan dan

oroduk LPP ITNY

v v Lampiran Per-BAN PT No 59
Tahun 2018 IAPT C.2.6
Evaluasi Capaian Kine{a

Kepuasan pelanggan yang

dilakukan hanya sebatas
pelaksanaan raker, belum
sesuai dengan seluruh tupkosi
LPP

Diverifikasi Disetuiui -DilaoorkanR* /h,*
lfuucn$rF

Ketua Tim Audil | Auditee I Xoor/Audit Lapanqan

TEMUAN AUDIT MUTU INTERNAL
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6 Direkomendasikan

menyusun laporan

kineria ITNY

v v SK Nomor
059/Stfl TNY/REKTOR///2020

Belum ada bukti penyusunan

laporan kineria ITNY

B. Catatan Positif
1.

2.

3.

Auditee kooperatif selama kegiatan audit
Berupaya dalam memenuhi dokumen SPM unit kerja

Tr dari PTK hasilAMl

Diverifikasi Disetujui Dilaporkanffi# 1tn-
lh*crac,v

Ketua Tim Audit Auditee Koor.fludit Lapanqan

TEMUAN AUDIT MUTU INIERNAL


